Polityka prywatnosci
Strona internetowa

My, Porsche Polska sp. z 0.0. (zwani dalej "my" lub ,Porsche Polska"), cieszymy sie z Paristwa
zainteresowania naszg ustugg online https:/porscheparade.pl/ (zwang dalej "Ustugg Online"). Bardzo
powaznie traktujemy ochrone Pafistwa danych osobowych. Paristwa dane osobowe bedg przetwarzane
wytacznie zgodnie z ustawowymi przepisami o ochronie danych, w szczegdlnosci zgodnie z ogdlnym
rozporzadzeniem o ochronie danych (zwanym dalej "RODO"). W niniejszej Polityce Prywatno$ci
informujemy o przetwarzaniu Parfistwa danych osobowych oraz o Panstwa prawach jako osdb, ktdérych
dane dotycza, w zwigzku z Ustugg Online. Aby uzyskac¢ informacje na temat przetwarzania danych
osobowych w innych obszarach, nalezy zapoznac sie z odpowiednig polityka prywatnosci.

Jesli odwotujemy sie do niniejszej Polityki Prywatnosci z zewnetrznych profili w mediach
spotecznosciowych, ponizsze wyjasnienia majg zastosowanie tylko w zakresie, w jakim przetwarzanie
odbywa sie w naszym obszarze odpowiedzialnosci i o ile w kontekscie takich profili w mediach
spotecznosciowych nie podano bardziej szczegétowych, a zatem wczesniejszych informacji na temat
ochrony danych.

1. Administrator i inspektor ochrony danych

Administratorem w rozumieniu przepiséw o ochronie danych osobowych jest:
Porsche Polska sp.z 0.0.

ul. Towarowa 7

00-839 Warszawa
E-mail: contact@pl.porsche.com

W przypadku jakichkolwiek pytan lub sugestii dotyczacych ochrony danych a takze w razie checi
realizacji praw z sekgcji 12, prosimy o kontakt: daneosobowe@porsche.pl. Z naszym inspektorem ochrony

danych mozna skontaktowaé sie w nastepujacy sposéb:

Inspektor Ochrony Danych
Jarostaw Kaminski

Porsche Polska sp. z 0.0.

ul. Towarowa 7

00-839 Warszawa

E-mail: daneosobowe@porsche.pl

2. Przedmiot ochrony danych
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Przedmiotem tej Polityki jest ochrona danych osobowych. Dane te obejmujg wszystkie informacje
dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej (tzw. osoby, ktdrej dane
dotycza). Sg to informacje takie jak imie i nazwisko, adres pocztowy, adres e-mail lub numer telefonu, ale
takze inne informacje, ktére moga byé generowane podczas korzystania z Ustugi Online, w szczegdInosci
informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu i zakresie korzystania z Ustugi, a takze o przekazywaniu Panstwa
adresu IP.

3. Cele i podstawa prawna przetwarzania danych

Ponizej przedstawiono przeglad celdw i podstaw prawnych przetwarzania danych w zwigzku z Ustuga
Online. W kazdym przypadku przetwarzamy dane osobowe zgodnie z wymogami prawnymi, nawet jesli w
poszczegdlnych przypadkach obowigzuje inne niz okreslona ponizej podstawa prawna.

Podanie przez Paristwa danych osobowych moze by¢ wymagane prawem lub umowa, lub moze by¢
konieczne do zawarcia umowy. Oddzielnie wskazemy, czy sg Pafistwo zobowigzani do podania danych
osobowych i jakie mozliwe konsekwencje miatoby ich niepodanie (np. brak mozliwosci dochodzenia
roszczen lub brak mozliwosci $wiadczenia przez nas zadanej ustugi z powodu niepodania okreslonych
informacji). Korzystanie z Ustugi Online jest zasadniczo mozliwe bez rejestraciji. Korzystanie z
poszczegdlnych funkcji moze wymagaé wezesniejszej rejestracji. Nawet jesli korzystajg Paristwo z Ustugi
Online bez rejestracji, dane osobowe moga by¢ nadal przetwarzane.

3.1 Wykonanie umowy i dziatania poprzedzajace zawarcie umowy

Przetwarzamy Paristwa dane osobowe, jesli jest to konieczne do wykonania umowy, ktérej jestescie
strong, lub do podjecia dziatan przed zawarciem umowy podjetych w odpowiedzi na Panstwa zapytanie.
Przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO. Cele przetwarzania obejmujg
umozliwienie korzystania z naszych okreslonych produktdw i ustug w ramach Ustugi Online. Nalezy
rdwniez zwrdci¢ uwage na szczegdty zawarte w odpowiednich dokumentach opisujgcych nasze produkty

.....

W szczegdlnosci sg to nastepujgce funkeje:

Odpowiadanie na prosby o kontakt

Przetwarzamy Paristwa dane osobowe w zwigzku z otrzymaniem pro$by o kontakt w sprawie naszych
ustug za posrednictwem poczty elektronicznej lub formularza kontaktowego zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a)
lub f) RODO w celu udzielenia odpowiedzi na prosbe o kontakt, a w razie potrzeby dane te mogg by¢

rowniez przekazywane stronom trzecim (takim jak Porsche Centrum).

3.2 Wypetnianie obowiazkdw prawnych



Przetwarzamy Paristwa dane osobowe w celu wypetnienia zobowigzan prawnych, ktérym podlegamy.
Przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO. Obowigzki te mogg wynikac na
przyktad z prawa handlowego, podatkowego, dotyczgcego prania pieniedzy, finansowego lub karnego.
Cele przetwarzania danych wynikajg z odpowiednich zobowigzan prawnych; co do zasady przetwarzanie
danych stuzy spetnieniu obowigzkdw w zakresie kontroli panstwowej i informowania.

3.3 Ochrona prawnie uzasadnionych interesow

Przetwarzamy réwniez Panstwa dane osobowe w celu realizacji uzasadnionych intereséw wtasnych lub
0s6b trzecich, chyba ze Paristwa prawa, ktére wymagajg ochrony Paristwa danych osobowych,
przewazajg nad tymi interesami. Przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO. Przetwarzanie w celu ochrony uzasadnionych intereséw odbywa sie w nastepujacych celach lub
w celu ochrony nastepujgcych intereséw:

= Dalszy rozwoj produktdw, ustug i ofert wsparcia, a takze inne $rodki kontroli transakgji i
procesOw biznesowych;

= Poprawa jakosci produktow, eliminacja bteddw i usterek, m.in. poprzez analize danych pojazdéw
i opinii klientow;

= Przetwarzanie danych w centralnej platformie obstugi potencjalnych klientéw i klientdw, a takze
w systemach nadrzednych i podrzednych w celu utrzymania klientéw i sprzedazy;

= Analiza potrzeb i segmentacja klientéw, np. obliczanie i ocena podobienstw, preferenciji i
potencjatu klientéw;

= Obstuga zapytan i watpliwosci niezwigzanych z umowa;

» (Obstuga spraw zwigzanych z gwarancjq i nasza dobrg wolg (goodwill);

= Zarzadzanie ryzykiem i koordynacja dziatan zwigzanych z wycofywaniem produktéw z rynku;

» Zapewnienie dziatai zgodnych z prawem, zapobieganie i ochrona przed naruszeniami prawa (w
szczegdlnosei przestepstwami), dochodzenie roszczen prawnych i obrona przed nimi,
wewnetrzne i zewnetrzne $rodki zgodnosci z przepisami;

= Zapewnienie dostepnosci, dziatania i bezpieczenstwa systemdw technicznych oraz zarzadzanie
danymi technicznymi;

= (Odpowiadanie na prosby o kontakt i informacje zwrotne oraz ich ocena.

3.3.1 Dostep do Ustugi Online

Gdy korzystacie Pafistwo z Ustugi Online, dane dotyczace Panstwa urzadzenia koicowego i korzystania
przez niego z oferty online s3 przetwarzane i przechowywane w tak zwanym rejestrze zdarzen. Dotyczy
to w szczegdlnosci danych technicznych, takich jak data i godzina dostepu, czas trwania wizyty, typ
urzgdzenia koficowego, uzywany system operacyjny, uzywane funkcje, ilo$¢ przestanych danych, adres IP
i adres URL strony odsytajgcej. Przetwarzamy te dane w celu zapewnienia dziatania technicznego oraz



wykrycia i wyeliminowania usterek. W ten sposob dgzymy do trwatego zapewnienia sprawnosci
technicznej. Nie wykorzystujemy tych danych do wyciggania wnioskéw na Parstwa temat.

3.4Zgoda

Przetwarzamy Paristwa dane osobowe na podstawie odpowiedniej zgody. Przetwarzanie danych odbywa
sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO. Panstwa zgoda jest zawsze udzielana w konkretnym celu, a
cele przetwarzania okresla sie na podstawie tresci Panstwa oswiadczenia o wyrazeniu zgody. Mozecie
Panstwo cofngé udzielong zgode w dowolnej chwili, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania
dokonanego na podstawie zgody do momentu jej odwotania. Wiecej informacji znajduje sie w Sekcji 12
ponizej.

3.5 Zmianacelu

Jesli przetwarzamy Panstwa dane osobowe w celu innym niz cel, w ktérym dane zostaty zebrane, poza
zakresem odpowiedniej zgody lub obowigzkowej podstawy prawnej, uwzglednimy, zgodnie z art. 6 ust. 4
RODO, zgodnos¢ pierwotnego i obecnie realizowanego celu, charakter danych osobowych, mozliwe
konsekwencje dalszego przetwarzania dla Pafistwa oraz gwarancje ochrony danych osobowych.

3.6 Profilowanie

Nie prowadzimy zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani profilowania zgodnie z art. 22 RODO.
Profilowanie jest prowadzone wytgcznie w celu ochrony naszych uzasadnionych intereséw opisanych
powyzej.

4. Uprawnienia dostepu w urzadzeniu koncowym

Udzielenie tych uprawnien jest dobrowolne w zakresie, w jakim funkcje Ustugi Online wymagaja
udzielenia uprawnien dostepu do urzadzenia koricowego uzytkownika (np. dostepu do danych o
lokalizacji lub zdjec). Jesli jednak chcecie Paristwo korzystac z takich funkcji, nalezy udzieli¢
odpowiednich uprawnien, w przeciwnym razie nie bedziecie Pafistwo mogli korzystac z tych funkcji.
Uprawnienia pozostajg aktywne do chwili, kiedy nie zresetujg ich Panstwo w urzadzeniu poprzez
dezaktywacje odpowiedniego ustawienia.

5. Pliki cookie i podobne technologie

W zwigzku z Ustugg Online uzywamy plikéw cookie i podobnych technologii, ktére stuza do komunikacji z
urzadzeniem korncowym uzytkownika i wymiany przechowywanych informacji (zwanych dalej tacznie
"Plikami Cookie"). Te Pliki Cookie sg wykorzystywane przede wszystkim do umozliwienia korzystania z
funkcji Ustugi Online. Ogdine korzystanie z Plikéw Cookie jest technicznie wymagane na przyktad do



zachowania wyboru jezyka, danych logowania lub listy zakupéw lub obserwowanych. W zwigzku z tym,
mozemy wykorzystywac technicznie wymagane Pliki Cookie w celu umozliwienia przetwarzania
opisanego w podpunkcie 3.1 oraz zapewnienia prawidtowego i bezpiecznego dziatania Ustugi Online.
Przetwarzanie danych odbywa sie wéwczas na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) i f) RODO, poniewaz jest
niezbedne do wdrozenia wybranych przez Panstwa funkcji lub do ochrony naszego uzasadnionego
interesu w zakresie funkcjonalnosci Ustugi Online.

W zakresie, w jakim wykorzystujemy Pliki Gookie do analizy korzystania z Ustugi Online i umozliwienia
dostosowania jej do Panstwa zainteresowan oraz, w razie potrzeby, dostarczania Panstwu tresci i reklam
opartych na tych zainteresowaniach, dokonujemy tego wytacznie na podstawie Pafistwa dobrowolnej
zgody zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO. Zarzadzajac zgodami, bedziecie Pafistwo mieli wéwczas
mozliwo$é wprowadzenia odpowiednich ustawien zgody w ramach Ustugi Online. Mozecie Panstwo w
dowolnej chwili wycofaé udzielong zgode ze skutkiem na przysztosé. Dalsze szczegdtowe informacje na
temat Plikdw Cookie i ich funkcji, a takze na temat opcji ustawien i wycofania zgody, przedstawiono
bezposrednio w odpowiednich obszarach zarzadzania zgoda. Prosze pamigtaé, ze udostepniamy
zarzadzanie zgodg tylko w kontekscie Ustugi Online, jesli oprécz wyzej wymienionych technicznie
wymaganych Plikéw Cookie, majg by¢ uzywane Pliki Cookie oparte na zgodzie.

Jesli nie chcg Pafstwo korzystaé z Plikéw Cookie, mogg Panstwo réwniez uniemozliwi¢ ich
przechowywanie, dostosowujac odpowiednio ustawienia urzagdzenia koricowego. Przechowywane Pliki
Cookie mozna usung¢ w dowolnej chwili w ustawieniach systemowych urzadzenia koricowego. Prosze
pamietac, ze zablokowanie niektérych rodzajéw Plikéw Cookie moze prowadzié¢ do utrudnien w
korzystaniu z Ustugi Online.

Korzystamy ponadto z innych technologii, ktére, podobnie jak Pliki Cookie, stuzg zapewnieniu
bezpiecznego i przyjaznego dla Pafistwa korzystania ze strony internetowej (np. poprzez ochrone przed
niewtasciwym uzyciem lub ocene uzytkowania). Z technicznego punktu widzenia te dodatkowe
technologie réznig sie od Plikéw Cookie, poniewaz nie przechowujg zadnych informacji na Pafistwa
urzadzeniu koricowym ani nie uzyskujg dostepu do informacji tam przechowywanych. W zakresie, w
jakim te dodatkowe technologie przetwarzajg dane podlegajace przepisom o ochronie danych (np.
adresy IP), przetwarzamy te dane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) i f) RODO w celu udostepnienia strony
internetowej, zapewnienia dziatania technicznego oraz w celu identyfikacji i usuwania usterek. W ten
sposdb realizujemy réwniez interes polegajacy na statym zapewnianiu technicznej funkcjonalnosci strony
internetowej, poprawie jej wydajnosci i optymalizacji doswiadczenia uzytkownika. Gdy uzyskujecie
Panstwo dostep do naszej strony internetowej, dane te przetwarzane s automatycznie. Bez podania
tych danych korzystanie z naszej strony internetowej nie bedzie mozliwe. Nie wykorzystujemy tych
danych do wyciggania wnioskéw na temat Panstwa osoby lub tozsamosci.

6. Zintegrowane ustugi osdb trzecich



Integracja ustug innych dostawcéw w ramach Ustugi Online w celu zapewnienia Pafistwu okreslonych
tresei lub funkcji (np. odtwarzanie filméw lub planowanie trasy) i przetwarzanie danych osobowych w
ramach tego procesu odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) i f) RODO. Przetwarzanie danych jest
woéwczas niezbedne do wdrozenia wybranych przez Panstwa funkcji lub do ochrony naszego
uzasadnionego interesu w optymalnym zakresie funkcji Ustugi Online. W zakresie, w jakim Pliki Cookie
mogq by¢ wykorzystywane w ramach tych ustug oséb trzecich, zastosowanie majg postanowienia Sekcji
5. Prosze rowniez zapoznaé sie z politykg prywatnosci odpowiedniego dostawcy zewnetrznego w
odniesieniu do ustug 0séb trzecich.

Ustugi innych dostawcow, ktore integrujemy lub do ktérych sie odwotujemy, sg Swiadczone przez
odpowiednie osoby trzecie. Nie mamy wptywu na tre$é i funkcje ustug oséb trzecich i zasadniczo nie
ponosimy odpowiedzialnosci za przetwarzanie Pafistwa danych osobowych przez ich dostawcéw, chyba
ze ustugi 0sob trzecich zostaty w catosci zaprojektowane w naszym imieniu, a nastepnie zintegrowane
przez nas na naszg odpowiedzialno$¢. W zakresie, w jakim integracja ustugi osoby trzeciej skutkuje
ustanowieniem przez nas wspdlnych procesow z jej dostawca, okreslimy z tym dostawcg w umowie o
wspotadministrowaniu zgodnie z art. 26 RODO sposdb zorganizowania odpowiednich zadan i
obowigzkéw w zakresie przetwarzania danych osobowych oraz osoby wypetniajgce poszczegdlne
obowigzki w zakresie ochrony danych. W zakresie, w jakim Pliki Cookie majg by¢ stosowane na
podstawie Paristwa zgody, otrzymacie Panstwo dalsze informacje na temat odpowiedzialno$ci za
stosowanie tych Plikéw Cookie i wszelkich powigzanych ustug oséb trzecich w odpowiednim obszarze
zarzgdzania zgoda.

O ile nie okreslono inaczej, profile w mediach spotecznosciowych sg zasadniczo ujete w Ustudze Online
wytacznie jako link do odpowiednich ustug oséb trzecich. Po kliknigciu zintegrowanego tacza
tekstowego/obrazkowego zostaniecie Paristwo przekierowani do oferty danego dostawcy mediow
spotecznosciowych. Po przekierowaniu dane osobowe moga byé zbierane bezposrednio przez
zewnetrznego dostawce. Jesli jestescie Panstwo zalogowani na swoim koncie uzytkownika u danego
dostawcy mediéw spotecznosciowych, dostawca moze by¢ w stanie przypisaé zebrane informacje
dotyczace konkretnej wizyty do Paristwa osobistego konta uzytkownika. W przypadku uzycia przycisku
"udostepnij" odpowiedniego dostawcy mediéw spotecznosciowych, informacje te moga by¢
przechowywane na Parstwa osobistym koncie uzytkownika i w razie potrzeby publikowane. Jesli chcecie
Panstwo zapobiec przypisaniu zebranych informacji bezposrednio do Paristwa konta uzytkownika, nalezy
wylogowaé sie przed kliknigciem dotaczonego linku tekstowego/obrazkowego.

7.Zrodta i kategorie danych w przypadku zbierania danych przez osoby trzecie

Przetwarzamy réwniez dane osobowe, ktére otrzymujemy od 0séb trzecich lub z publicznie dostepnych
zrodet. Ponizej znajduije sie lista odpowiednich zrddet i kategorii danych uzyskanych z tych zrédet.



= Spétki z Grupy, dealerzy Porsche i firmy serwisowe: np. informacje o uzywanych produktach i
Panstwa zainteresowaniach:

= Partnerzy do wspotpracy i dostawcy ustug: np. dane dotyczace zdolnosci kredytowej z agencji
kredytowych.

8. Odbiorcy danych osobowych

W ramach naszej firmy dostep do Paristwa danych osobowych maja wytacznie osoby, ktére potrzebujg
ich do wspomnianych celdw. Pafistwa dane osobowe beda przekazywane odbiorcom zewnetrznym tylko
wtedy, gdy mamy do tego podstawe prawng lub Paristwa zgode. Ponizej znajduije sie lista odpowiednich
odbiorcow:

= Podmioty przetwarzajace na zlecenie: Spotki z Grupy lub zewnetrzni dostawcy ustug, na
przyktad w zakresie infrastruktury technicznej i utrzymania, ktérzy sg starannie wybierani i
weryfikowani. Podmioty przetwarzajace mogg wykorzystywacé dane wytacznie zgodnie z
naszymi instrukcjami.

= Organy administracji publicznej: Organy i instytucje panstwowe, takie jak organy podatkowe,
prokuratury lub sgdy, ktérym (musimy) przekazywac dane osobowe, np. w celu wypetnienia
zobowigzan prawnych lub ochrony uzasadnionych interesdw.

» Podmioty prywatne: Spétki z Grupy, spétki handlowe Porsche (w tym spétki oferujgce ustugi w
zakresie Porsche Connect i Smart Mobility), dziatalnos$¢ dealerska i serwisowa, partnerzy
wspdtpracujgcy, ustugodawcy (niezwigzani instrukcjami) lub osoby dziatajgce na zlecenie, takie
jak Centra Porsche i Centra Serwisowe Porsche, banki finansujace, agencje kredytowe lub
dostawcy ustug transportowych.

9. Obstuga klientow i potencjalnych klientow

Ponizej chcielibysmy przedstawié dalsze informacje na temat ochrony danych w zwigzku z wdrozeniem
obstugi klientéw i potencjalnych klientéw w Porsche. Srodki te stuzg zapewnieniu wsparcia
zorientowanego na klienta i osoby zainteresowane.

9.1 Wspdlna obstuga klientow i potencjalnych klientéw w Porsche

Srodki wymienione w Sekeiji 3 w kontekscie wsparcia klienta i potencjalnego klienta (w szczegélnosci
obstuga i wsparcie, wdrazanie wymogdw prawnych, analizy potrzeb, indywidualne wsparcie za
posrednictwem pozadanych kanatéw komunikaciji) zasadniczo nie sg wdrazane samodzielnie przez
administratora. Oprdcz osoby odpowiedzialnej z Porsche Centrum, zaangazowani w obstuge klientow i
potencjalnych klientdw sg Porsche Polska jako importer, w ramach miedzynarodowego wsparcia,
odpowiedni lokalni importerzy, Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG jako producent i jego spétki powigzane w



obszarach ustug finansowych i mobilnosci, ustug cyfrowych i produktow lifestylowych. Aktualng liste
spétek uczestniczacych wraz z ich danymi kontaktowymi w celu uzyskania wsparcia w Polsce
przedstawiono tutaj: https://www.porsche.com/poland/joint-customer-care.

Korzystajac z jednej scentralizowanej platformy, unikamy sytuacji, w ktérych informacje o produktach,
dane kontaktowe i Paristwa zainteresowania nie bytyby dostepne dla Paristwa osoby kontaktowej w
Porsche i w zwigzku z tym musielibyscie Pafistwo zostaé skierowani do innej ze spétek. Ma to réwniez
zastosowanie w przypadku zmiany podmiotu prowadzacego Porsche Centrum. Wymieniajac sie danymi i
je weryfikujac, zapewniamy najlepsza mozliwg obstuge i doradztwo. Jest rzeczg oczywistg, ze dostep do
Panstwa danych majg tylko zaangazowane spétki, ktdre faktycznie potrzebujg do nich dostepu do celdw
operacyjnych.

Wspdlna obstuga klientdw i potencjalnych klientdw moze w niektdrych przypadkach prowadzi¢ do
wspdinej kontroli. Z tego powodu zaangazowane spotki okreslity w umowie zgodnie z art. 26 RODO
sposdb zorganizowania odpowiednich zadan i obowigzkow w zakresie przetwarzania danych osobowych
oraz ktéry podmiot wypetnia poszczegélne obowigzki w zakresie ochrony danych. W szczegdlnosci
okreslono, w jaki sposdb mozna osiggna¢ odpowiedni poziom bezpieczenstwa i jak mozna
zagwarantowac realizacje praw 0sob, ktorych dane dotycza, oraz spetnienie obowigzkéw informacyjnych
w zakresie ochrony danych. Porsche Polska jest do Panstwa dyspozycji jako centralny kontakt oprécz
innych zaangazowanych spotek.

9.2 Indywidualna obstuga klientow i potencjalnych klientow

W zakresie, w jakim wyrazili Paristwo dobrowolng zgode na indywidualng obstuge klienta i potencjalnego
klienta, dane kontaktowe, dane dotyczgce wsparcia i umowy (np. dotyczace zakupdw, leasingu lub
finansowania), informacje serwisowe, a takze dane dotyczgce Panstwa zainteresowan, i uzywanych
pojazddw, ustug lub produktéw bedg wykorzystywane przez spdtki zaangazowane we wspdlng obstuge
klienta i potencjalnego klienta do wysytania przygotowanych specjalnie dla Paristwa informacji i ofert
dotyczacych pojazddéw, ustug i innych produktéw Porsche, zaproszen na wydarzenia oraz ankiet
dotyczacych satysfakcji i oczekiwan za posrednictwem wybranych przez Pafistwa kanatéw komunikacji.

W celu indywidualnego zaprojektowania obstugi klienta i potencjalnego klienta utworzymy dla Panstwa
profil klienta.

Konkretne dane wykorzystywane w tym celu zalezg od informacji zebranych na podstawie zamdwien i
konsultacji lub przekazanych przez Panstwa (np. podczas konsultacji w Porsche Centrum lub podczas
Paristwa dziatarh w ramach identyfikatora Porsche ID w serwisie My Porsche). Dane mogg réwniez
pochodzi¢ z zamdwien lub zakupdw, ktdre sg przetwarzane we wspotpracy z partnerami (np. firmami
ubezpieczeniowymi) i od ktérych nastepnie otrzymujemy ewentualne informacje. Inne zrédta danych
rdwniez mogg zostac uwzglednione, o ile udzielili Paristwo odpowiednich zgéd. Moga to byé dane


https://www.porsche.com/poland/joint-customer-care

dotyczace sposobu uzytkowania lub stanu pojazdu w odniesieniu do przypisanych do Panstwa danych
pojazdu przypisanych do uzytkownika (np. dotyczgce sposobu prowadzenia pojazdu, identyfikacji,
danych podstawowych, uzytkowania, analizy, danych srodowiskowych i danych o ruchu drogowym, a
takze danych dotyczacych lokalizacji i przemieszczania sie) lub dotyczace korzystania z medidéw
cyfrowych (np. korzystania ze strony internetowej). Bardziej szczegdtowe informacje na temat tgczenia
danych zostang przekazane w momencie, gdy zostang Parfistwo poproszeni o wyrazenie odpowiedniej
zgody.

Wyzej wymienione dane wykorzystuje sie do analizy potrzeb i segmentac;ji klientéw, aby oferowaé
inspirujgce doswiadczenia zwigzane z marka i obstugg klienta Porsche, i uczynié¢ komunikacje i interakcje
jak najbardziej dostosowang i adekwatng dla klienta. Na tej podstawie zaangazowane sp6tki mogq na
przyktad okresla¢ powigzania, preferencje i potencjaty w ramach indywidualnej obstugi klientéw i
potencjalnych klientdw. Przyktadami takich srodkéw indywidualizacji sg numery klasyfikacyjne dotyczace
Panstwa prawdopodobnego zainteresowania produktem i Paristwa satysfakcji. Odpowiednie informacje i
wyniki analiz sg przechowywane w profilu klienta, a nastepnie dostepne do indywidualnej konfiguracji
obstugi klienta i potencjalnych klientéw. Analiza osobista i indywidualne przyporzadkowanie w profilu
klienta nastapig tylko wtedy, gdy bedzie to stuzy¢ indywidualnej obstudze klientéw i potencjalnych
klientéw. Bez tych srodkdw optymalizacji i personalizacji nie oferuje sie indywidualnej obstugi klientow i
potencjalnych klientéw.

Poza indywidualnymi dziataniami zwigzanymi z bezposrednia komunikacjg z Panstwem, bedziemy
wykorzystywac wyzej wymienione dane wytgcznie w ramach ogélnych dziatan zwigzanych z obstuga
klientéw i potencjalnych klientéw w celu przeprowadzania ogélnych ocen opartych na zagregowanych
danych klientéw i potencjalnych klientdw w celu optymalizacji naszych ofert i systemdw oraz
dostosowania ich do nadrzednych intereséw. Prosze pamiegtac, ze do tego celu mozna takze
wykorzystywaé dane dotyczace sposobu uzytkowania lub stanu pojazdu w odniesieniu do przypisanych
Panstwu pojazddw lub korzystania z medidw cyfrowych, jesli wyrazicie Parstwo odpowiednig zgode.
Nalezy réwniez pamigta¢, ze Panstwa dane moga byé rdwniez oceniane poza zakresem obstugi klienta i
potencjalnych klientéw; bedzie to wéwczas dokonywane na podstawie konkretnej Pafistwa zgody lub
innej podstawy prawnej.

Kiedy wysytamy wiadomosci e-mail w celu indywidualnej obstugi klientéw i potencjalnych klientéw,
mozemy korzystac ze standardowych technologii rynkowych, takich jak piksele sledzace lub linki do
kliknieé. Pozwala nam to analizowag, ktdre lub ile wiadomosci e-mail zostato dostarczonych,
odrzuconych i/lub otwartych. Ostatnia czynno$¢ odbywa sie w szczegdlnosci za pomocg pikseli
sledzacych. Pomiar wskaznika otwar¢ naszych wiadomosci e-mail za pomoca pikseli sledzacych nie jest
w petni mozliwy, jesli wytaczyliscie Pafstwo wyswietlanie obrazéw w swoim programie pocztowym. W
takim przypadku wiadomosé e-mail nie zostanie wyswietlona w catosci. Nadal jednak mozemy $ledzié,
czy wiadomos¢ e-mail zostata otwarta, jesli klikniecie Panstwo tacza tekstowe lub graficzne w

wiadomosci e-mail. Korzystajac z linkdw do kliknieé, mozemy przeanalizowad, ktdre linki w naszych e-



mailach sg klikane i wywnioskowac, jakie jest zainteresowanie okreslonymi tematami. Po kliknieciu
odpowiedniego linku jestescie Paristwo prowadzeni przez nasz oddzielny serwer analityczny przed
wywotaniem strony docelowej. Na podstawie wynikow analizy mozemy sprawi¢, ze e-maile bedg bardziej
dostosowane do indywidualnej obstugi klientéw i potencjalnych klientéw, wysytaé je w bardzie;
ukierunkowany sposab lub zapobiegaé ich wysytaniu. Wysytanie wiadomosci e-mail i ocena ich
wykorzystania nastgpig tylko wtedy, gdy wyrazicie Paristwo dobrowolng zgode na indywidualng obstuge
klientéw i potencjalnych klientéw. Bez tych srodkéw optymalizacji i personalizacji nie oferuje sie
indywidualnej obstugi klientéw i potencjalnych klientow.

10. Przetwarzanie danych w krajach trzecich

W przypadku przekazywania danych podmiotom, ktdrych siedziba lub miejsce przetwarzania danych nie
znajduje sie w panistwie cztonkowskim Unii Europejskiej, innym panstwie bedgcym strong Porozumienia
o Europejskim Obszarze Gospodarczym lub panstwie, dla ktérego decyzjg Komisji Europejskiej
stwierdzono o odpowiedni poziom ochrony danych, przed przekazaniem danych upewnimy sie, ze
przekazanie danych jest prawnie dozwolone w tym np. istniejg gwarancje odpowiedniego poziomu
ochrony danych w odniesieniu do przekazania danych (np. poprzez uzgodnienie zabezpieczer umownych,
oficjalnie uznanych przepiséw lub wigzacych wewnetrznych regulacji o ochronie danych u odbiorcy), lub
ze wyraziliScie Panstwo zgode na przekazanie danych.

Jesli dane sg przekazywane na podstawie art. 46, 47 lub 49 ust. 1 akapit 2 RODO, mozecie Panstwo
uzyskac od nas kopie lub odestanie do informacji o dostepnosci srodkdw gwarantujacych odpowiedni
poziom ochrony danych w zwigzku z przekazaniem danych. Prosimy o skorzystanie z informacji podanych
w Sekgji 1.

11. Czas przechowywania i usuwanie danych

Przechowujemy Panstwa dane osobowe, jesli jest to prawnie dozwolone, tylko tak dtugo, jak jest to
konieczne do osiggniecia zamierzonych celdw lub dopdki Parstwo nie wycofajg swojej zgody. W
przypadku sprzeciwu wobec przetwarzania usuniemy Pafstwa dane osobowe, chyba ze ich dalsze
przetwarzanie jest nadal dozwolone przez prawo. Usuniemy réwniez Paristwa dane osobowe, jesli
bedziemy do tego zobowigzani z innych wzgledéw prawnych. Stosujac te ogdlne zasady, zazwycza;
usuwamy Paristwa dane osobowe niezwtocznie:

* po wygasnieciu zezwolenia prawnego i pod warunkiem, Ze nie ma innej podstawy prawnej (np.
okresow przechowywania danych zgodnie z prawem handlowym i podatkowym). W ostatnim
przypadku usuniemy dane po tym, jak przestanie obowigzywac inna podstawa prawna;

= jesli Panstwa dane osobowe nie sg juz wymagane do celdw, ktdre realizujemy i nie ma innej
podstawy prawnej (np. okreséw przechowywania zgodnie z prawem handlowym i podatkowym).
W tym drugim przypadku dane zostang usuniete po ustaniu innej podstawy prawne;.



12. Prawa os6b, ktorych dane dotycza

Prawo dostepu: Macie Panstwo prawo do otrzymywania informacji o przechowywanych przez nas
Panstwa danych osobowych.

Prawo do sprostowania i usuniecia danych: Mozecie Panstwo zazgdaé od nas poprawienia
nieprawidtowych danych oraz, jesli spetnione sg wymogi prawne, usuniecia Paristwa danych.

Ograniczenie przetwarzania: Mozecie Pafistwo zazadac, abySmy ograniczyli przetwarzanie Panstwa

danych, pod warunkiem spetnienia wymogoéw prawnych.

Mozliwosé przenoszenia danych: Jesli podaliscie nam Panistwo dane na podstawie umowy lub zgody,
mozecie, jesli spetnione sa wymogi prawne, zazgdac, aby dane, ktdre nam Pariistwo podali zostaty
przekazane w ustrukturyzowanym, powszechnym i nadajacym sie do odczytu maszynowego formacie,
lub aby$my przekazali je innemu administratorowi.

Sprzeciw: Macie Panstwo prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania przez
nas danych w oparciu o realizacje uzasadnionych interesdw z przyczyn wynikajacych z Panistwa
szczegolnej sytuaciji. Jesli skorzystacie Panstwo z prawa do sprzeciwu, zaprzestaniemy przetwarzania
danych, chyba ze bedziemy w stanie udowodnic istotne powody dalszego przetwarzania danych
zastugujace na ochrone, ktore przewazaja nad Panstwa prawami i interesami.

Sprzeciw wobec marketingu bezposredniego: Jesli przetwarzamy Panstwa dane osobowe w celu
marketingu bezposredniego, macie Panstwo prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec
przetwarzania przez nas Panstwa danych w tym celu. Jesli skorzystacie Panstwo z prawa do sprzeciwu,
zaprzestaniemy przetwarzania Panstwa danych w tym celu.

Wycofanie zgody: Jesli wyraziliScie Panstwo zgode na przetwarzanie Paristwa danych osobowych,
mozecie ja w kazdej chwili wycofac ze skutkiem na przyszto$é. Zgodnos$é z prawem przetwarzania
Panstwa danych do chwili wycofania zgody pozostaje zachowana.

Prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego: Jesli uwazacie Panstwo, ze przetwarzanie Parstwa
danych narusza obowigzujace prawo, mozecie réwniez ztozyé skarge do wtasciwego organu nadzorczego.
Mozecie Panstwo skontaktowaé sie z organem nadzorczym wiasciwym dla Paristwa miejsca

zamieszkania lub kraju lub z organem nadzorczym wtasciwym dla nas.

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2
00-193 Warszawa



Kontakt - UODO
e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl
telefon: 22 531-03-00

Kontakt z nami i korzystanie z przystugujacych Pafstwu praw: Ponadto mozecie Panstwo
skontaktowaé sie z nami bezptatnie w przypadku pytan dotyczacych przetwarzania Paristwa danych
osobowych i Paristwa praw (jako oséb, ktérych dane dotycza), o ktérych mowa w tej Sekgji. Prosimy o
kontakt pod adresem daneosobowe@porsche.pl lub listownie na adres podany w Sekcji 1. Prosimy o
upewnienie sie, ze Panstwa wiadomos¢ pozwoli nam na weryfikacje Pafistwa tozsamosci. W przypadku
odwotania zgody mozecie Pafistwo alternatywnie wybra¢ metode kontaktu, z ktérej korzystaliScie w
momencie wyrazania zgody.

13. Data Wejscia w Zycie

Niniejsza Polityka Prywatnosci obowiazuje od dnia 18.04.2025 r.
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